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Teknisk konfiguration

Servern

IST Analys baseras pa verktyget QlikView Server. QlikView Server installeras i kundens driftsmiljo dar
atkomst till Extens, Dexters och i forekommande fall IST for forskolas datakallor ar ett krav.

QlikView Server installeras typiskt pa sokvagen:

[disk-enhet]:/Program files/QlikView/

Analysdokumentet och tillhérande filer ligger i mappen:

= IsT
[disk-enhet]:/IST/IST_ANALYS/DOCS/ =] IST_AMALYS
[niZS
Laddningen av dokumentet sker i: = LA
= . DaTA

[disk-enhet]:/IST/IST_ANALYS/LOAD
QWD
I mappen LOAD finns en obligatorisk mappstruktur med mappen DATA och i den

mappen QVD.

Tjanster, ODBC och portar

QlikView Server drivs av fem tjanster. Dessa ar QlikViewDirectory Service Connector, QlikView Distribution
Service, QlikView Management Service, QlikView Server samt QlikView Settings Service.

Pa servern maste det finnas ODBC-kopplingar till de verksamhetssystem som analysverktyget ska hamta
data ifran. Dessutom kravs 6ppna portar i brandvdggar mot dessa databasserverar. Defaultportar dr 2638
(Sybase), 1521 (Oracle), 443 (isi.ist.com) och 1344 (SQL server). Utover detta behover varje klient ha portar
80 och 4747 6ppna for att kunna ansluta mot analysserven.

custom_settings.csv

Vissa kundspecifika installningar gors i filen custom_settings.csv. | filen kan anvandarnamn och I6senord fér
att logga in pa analysverktyget samt namnen pa datakéllorna till Extens och Dexter dndras. Andrade
installningar slar igenom forst efter nasta dataladdning.

Datalagring och Backup
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IST Analys lagrar delvis information i egna datafiler. Exempel pa detta &r dldre narvaro/franvaro och
brytpunkter. Alla dessa filer ligger i mappen [disk-enhet]:/IST/IST_ANALYS/LOAD/DATA/QVD

Da datan i dessa filer inte finns lagrad i ndgon annan databas &r det viktigt att backup tas pa dessa filer
regelbundet. Detta ansvarar kunden sjalv for!

Dataladdning

Dataladdningen ar schemalagd och konfigureras av IST. De stélls vanligtvis in att koras varje natt.
Laddningen sker i tva steg. | forsta steget laddas dokumentet med nya data fran verksamhetssystemen.
Beroende av mangden data tar denna laddning vanligtvis mellan 0,5 - 2,5 timmar. | steg tva publiceras det
nyladdade dokumentet och blir i och med det synlig for anvandarna. Denna publicering ar schemalagd till
ett antal timmar efter forsta steget for att laddningen fran verksamhetssystemen sakert ska vara komplett.
Det finns mojligheter att ladda data oftare eller mer séllan. Kontakta IST support for att fa hjalp med detta.
Det &r en férandring som gors inom ramen for underhallsavtalet pa IST Analys.

Manuell dataladdning

Dokumentet kan dven laddas manuellt. Detta kan till exempel vara aktuellt om den schemalagda
laddningen misslyckats eller om det &r viktigt att snabbt fa in ny data fran verksamhetssystemen i
dokumentet.

Starta QlikView Management Console fran Start-menyn under Program->QlikView

Under fliken Status och menyn Tasks 6ppna upp filstrukturen till jobbet Reload of befolkning-bo-gr-
gy_standard_qvw

Klicka pa den svarta trekanten for att starta laddningen. Observera att laddningen kan ta allt fran 30
minuter till flera timmar beroende pa databasernas storlek.
= 4} ReloadEngine@w2008rdis

=I5 Default
&f Reload of befolkning-bo-gr-gy_standard.quw P Waiting

Nar laddningen ar klar (Status = waiting) kor filen copy_reloaded_files.bat som ligger i [disk-
enhet]:/IST/IST_ANALYS/LOAD. Detta gor att den laddade filen publiceras i mappen som exponerar
analysverktyget for anvandarna.
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Installningar

Gemensamt for samtliga instéllningar ar att de slar igenom i analysverktyget forst efter att nasta

dataladdning gjorts. Detta sker normalt nattetid, en gang per dygn.

Grundinstallningar

Grundinstallningarna for analysverktyget gors i Extens. Instdllningarna gors under Verktyg-Specialverktyg

under namnet 10019, Analysverktyget, instéllningar.

#% Specialverktyg - Huvud

Marmn

|1 00119, Analysverkiyget, instalningar
Imfo

=N ol =

procedur ger inget resultat,

Svednds fior att Sndra instalningar far analpseerkiyget. Jobba endast med instalningsfiken och F3 - AndradSpara, &t kdra

-

M| & Fubrik Data Obligatorisk | Langd | Datatyp =
1 21| 21 | Ladda skola? [J/M] J 1 CHAR
2 2 | 21 | Ladda barnomzarg? [J/AMN) J 1 CHAR
3 1 | 21 | Ladda histarik, bamaomszong frén datum [SAE8-MM-DD) | 2004-01-01 10 CHER
4 L1 | 20 [Werksamhbetskod far grundskala GRUND 10 CHAR
5 L1 | L0 [ Verksambetskod Far grundsarskola GRSAR 10 CHAR
E 01| 20 [ Yerkzamhetskod far gymnasieskola MM 10 CHAR
7 L1 | L0 [ Yerksamhetskaod far gymnasiesarskala GYSAR 10 CHAR
a L1 | 2 | Yerksamhetskod For Eonmus FMLL 10 CHAR
q 1 Tt s arnbabels ad Frr Kool ala KT 10 ruAR
[

,f"lll Procedurkdrmingar //

1 Extens Specialverktyg

Ladda skola? (J/N)

Ange med J om flikarna fér skola (GR, GY och VUX) ska laddas och visas, annars N.
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Ladda barnomsorg? (J/N)

Ange med J om flikarna for barnomsorg ska laddas och visas, annars N.

Ladda historik barnomsorg fran datum (AAAA-MM-DD)
Placerings- och kdinformation hamtas bara fran och med angivet datum.
Verksamhetskod for grundskola

Ange kommunens verksamhetskod for grundskola, till exempel GRUND. Elever som tillhér enheter med
angiven verksamhetskod kommer att visas i grundskolefliken.

Verksamhetskod for grundsarskola

Ange kommunens verksamhetskod for grundsarskola, till exempel GRSAR. Elever som tillhér enheter med
angiven verksamhetskod kommer att visas i grundskolefliken.

Verksamhetskod for gymnasieskola

Ange kommunens verksamhetskod for gymnasieskola, till exempel GYMN. Elever som tillhér enheter med
angiven verksamhetskod kommer att visas i gymnasiefliken.

Verksamhetskod for gymnasiesarskola

Ange kommunens verksamhetskod for gymnasiesarskola, till exempel GYSAR. Elever som tillhér enheter
med angiven verksamhetskod kommer att visas i gymnasiefliken.

Verksamhetskod for Komvux

Ange kommunens verksamhetskod fér VUX/SFI, till exempel KVUX. Elever som tillhér enheter med angiven
verksamhetskod kommer att visas i vuxenutbildningsfliken.

Verksamhetskod for Kulturskola

Ange kommunens verksamhetskod for kulturskolan, till exempel KULT. Elever som tillhér enheter med
angiven verksamhetskod kommer att visas i kulturskolefliken.

Ladda resursférdelning fran period (AAAAMM)

Resursfordelningsinformation hamtas bara fran och med angiven period.
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IST,

Ladda intagsperiodperioder (ex: 20071,20081)

Galler endast IST Analys antag. Ange har vilka intagsperioder som ska laddas in i IST Analys antag. Nar det
ar dags att visa upp en ny period sa ar det bara att lagga till den nya perioden i den kommaseparerade
listan, sa dyker perioden upp (last) vid nasta laddning.

Konteringsmask

Masken beskriver hur kontostrangen sparas i Extens i resursfordelningen. Om Extens sparar kontostangen
med 5 positioner for kontodel 1, 3 positioner fér kontodel 2 och 2 positioner for kontodel 4 sa anger man da
masken som 1111122244, Kontodel 10 anges som 0.

Benamning kontodel 1

Héar anges bendamningen pa kontodel 1, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 2

Héar anges bendamningen pa kontodel 2, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 3

Héar anges bendamningen pa kontodel 3, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 4

Héar anges bendamningen pa kontodel 4, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 5

Héar anges bendamningen pa kontodel 5, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 6

Héar anges bendamningen pa kontodel 6, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 7

Héar anges bendamningen pa kontodel 7, till exempel Konto, Ansvar eller projekt
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Benamning kontodel 8

Héar anges bendmningen pa kontodel 8, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 9

Héar anges bendamningen pa kontodel 9, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

Benamning kontodel 10

Héar anges bendamningen pa kontodel 10, till exempel Konto, Ansvar eller projekt

PrisJustering (J/N)

Anger om prisjustering ska laddas in i analysverktyget.

Ta med personer med skyddade adresser (J/N)

Ange har om personer med skyddade adresser ska foras over till analysverktyget eller e;j.
Standardinstéllningen &r N.

Ladda franvaro/narvaro fran datum (AAAA-MM-DD)

Frdnvaro/narvaro fér grundskolan och gymnasieskolan hdmtas bara frdn och med angivet datum. Aldre
poster laddas inte in alls. Férdelen med detta &r att man slipper se dldre franvaro/néarvaro som inte langre
beddms som intressant samt att det 6kar prestandan i analysverktyget eftersom det blir mindre
datamangder att behandla.

Ladda IKE fran period (AAAAMM)

Information om IKE hdmtas bara fran och med angiven period.

Franvaro fardigregistrerat fram till (AAAA-MM-DD)

Analysverktyget lagrar dldre franvaro/narvaro i en egen datafil. Vid forsta laddningen hamtas all
narvaro/franvaro fran Dexterdatabasen och laggs in i datafilen. Efter det kommer fardigregistrerad
franvaro/narvaro hamtas fran datafilen och nyregistrerad narvaro/franvaro fran Dexterdatabasen. Denna

funktion ar framtagen for att 6ka prestandan i analysverktyget och gora laddningen effektivare. Funktionen
medfér dven att franvaro/narvaro som inte langre synkas mellan Extens och Dexter anda ligger kvar i data-

filen och lases av darifran.
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IST,

Observera att det &r viktigt att uppdatera detta datum efterhand som ni anser att franvaro/nérvaro ar
fardigregistrerad. Installningen géller for bade grundskolan och gymnasieskolan.

Poster som forsvinner fran Dexter, till exempel vid klassuppflyttning till avgangsenhet, kan inte lasas in i
analysverktyget savida de inte innan lasts in i analysverktygets datafil via denna funktion. Dagarna innan en
klassuppflyttning ar det darfor viktigt att detta datum satts till ett datum efter den dag lararna senast alagts
kvittera terminens undervisning. Datumet kan dock inte vara ett framtida datum.

Exempel:
2012-06-20 2012-06-25 2012-06-30
Sista dag for lararna att Franvaro Klassuppflyttning
kvittera lektioner fardigregistrerad fram till
2012-06-24

Pa detta satt hinner analysverktyget lasa in franvaron till datafilen innan klassuppflyttning gors. Tank pa att
laddning oftast gérs nattetid efter midnatt. Andringar i instdllningarna trader alltsd i kraft tidigast dagen
efter att de gors. Aven lararkvittenser lases in pd samma gang. Standardinstallningen i Dextersynken ar att
inte spara lararkvittenser langre dn 365 dagar. Halls datumet for fardigregistrerad franvaro inom denna
tidsram kommer aven lararkvittenser sparas i datafilen dven efter att de forsvunnit ut Dexter.

Period for brytpunkt och Datum for brytpunkt (AAAA-MM-DD)

Det finns nu mojlighet att spara terminsbetygen vid en angiven brytpunkt. Informationen sparas i en egen
datafil och paverkas darfor inte nar andringar gors i Extens. Ange vilken period det géller och vilket datum
det ska ske. Brytpunkten maste ldsas in efter att periodens betyg ar fardigbehandlade och innan eventuell
klassuppflyttning.

Observera att detta inte gar att gora retroaktivt utan bara for den senast betygsatta perioden. Instéllningen
galler for grundskolan.

Se vidare under ‘Brytpunkter’.

Ladda endast aktiviteter som betygsatts (J/N)

Instéllning som gor det mojligt att bara ladda in aktiviteter med @mnen som ska betygséattas. Fordelar med
detta ar att det &r lattare att fa en 6verblick pa de viktigaste aktiviteterna och att det 6kar prestandan i
analysverktyget eftersom det blir mindre datamangder att behandla. Instéllningen galler for grundskolan.

Ladda aktiviteter fran period

Instéllning som gor det majligt att bara ladda in aktiviteter fran och med en viss period. Férdelar med detta
ar att det ar lattare att fa en Overblick 6ver aktuella aktiviteter och att det 6kar prestandan i analysverktyget.
Denna installning paverkar inte Meritvdarden och Betygsammanstallning. Dessa visas fortfarande upp for alla
perioder som finns registrerade.
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IST,

Observera att detta endast fungerar om man i instillningen anger period pa formen ARAAX eller AAX dar A
ar artalet for héstterminen och X ar 1, 2 eller 3 for host, var respektive sommar. Inga andra tecken far
anvandas fore eller efter. Perioderna pa aktiviteterna i Extens maste vara fem, tre eller tva (enbart
gymnasiet) tecken langa, annars lamnas instéllningen tom.

Ta med avlidna personer (J/N)

Ange har om avlidna personer (Civilstand = 6) ska foras over till analysverktyget. Standardinstallningen ar N.

Utbvag for sarskoleelever GR

Har anges de utbvidgar som anvands for sirskoleelever. Koder kan anges kommaseparerade (GRS,SAR) eller
i kombination med * for valfritt tecken (*SAR). Ange alla de utbvigar som anvinds fér grundsarskoleelever.
Detta maste fyllas i for att analysverktyget ska kunna sarskilja sarskoleelever fran dvriga (i urvalet skolform).

Utbvag for sarskoleelever GY

Har anges de utbvidgar som anvands for sirskoleelever. Koder kan anges kommaseparerade (GYS,SAR) eller i
kombination med * fér valfritt tecken (*SAR). Ange alla de utbvigar som anvénds fér
gymnasiesarskolelever. Detta maste fyllas i for att analysverktyget ska kunna sarskilja sarskoleelever fran
ovriga (i urvalet skolform).

Meritvardesperiod for aktiva elever

Ange den period som ska galla som meritvardesperiod for objektet ‘Meritvarde, Behoriga, Godkdnda
amnen’. Detta objekt visar nu meritvarden for alla aktiva elever som fatt betyg och berdknar meritvardet pa
den period som anges i installningen. Grundregeln ar att perioden satts till den senaste avslutade perioden.

Installningar pa enhetsniva

Det finns tre falt i Extens enhetsregister som paverkar IST Analys. Dessa falt syns endast i listform.

IST Analys

Detta falt har J forvalt pa alla enheter. Det innebér att enheten och dess barn/elever laddas in i
analysverktyget. Om en enhet av nagon anledning inte ska ldsas in, dndra denna instéllning till N.
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IST,

Aktiv enhet

Detta falt har inget forvalt varde. Har ar det dock viktigt att alla de enheter som har aktiva elever markeras
med ett J. Det dr mycket viktigt att detta gors for att analysverktyget ska kunna skilja de elever som
verkligen gar i skolan fran de som ligger pd avgangsenheter, flyttenheter eller liknande. Barnomsorgen
anvander inte avgangsenheter pa samma satt och darfor &r denna installning viktigast for grundskolan och
gymnasieskolan.

Faktisk enhet

Detta falt har heller inget standardvarde. Det ar viktigt att avgangsenheterna héar kopplas till sin aktiva
enhet. Detta anvands for att behoérighetssystemet ska kunna ge en anvdandare med behdrighet till en viss
enhet tillgang till d&ven den enhetens avgangsenhet. Faltet anvands ocksa for att analysverktyget ska kunna
veta vilka enheter som ar avgangsenheter. Faltet anvands for grundskola och gymnasieskola.

Exempel:
£8 Enhet - Huvud EI@
M| & Enhket id E nhetznamn IST Analyz Alctiv enbet Faktizk enhet
1 L1 | 20 [AYGNOGR | Avgingna elever Morekaskolan |J - - |[MOGR
2 L1 | L1 [MOGR Marrekaskalan J J
3 L1 | 21 | S0EANDE | Sdkande till skolor M
4 o1 | o | OvRGR Qwrig kola [gr] J

2 Enhetsinstallningar

e AVGNOGR &r en avgangsenhet till NOGR som ladses in i analysverktyget. Eleverna klassas som
’Avslutade’

e NOGR &r en aktiv enhet. Eleverna klassas som ’Aktiva’

e SOKANDE ar en enhet som inte lases in i analysverktyget

e OVRGR &r en enhet som ldses in men varken som aktiv enhet eller avgadngsenhet. Dess elever klassas
som 'Ovriga’.
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IST,

Installningar pa avdelningsniva

I analysverktygets flikar for barnko och aktuella placeringar berdknas kapaciteten for avdelningar. For att
detta ska fungera maste vissa volymsiffror foras in i Extens register Avdelning pa fliken Volym. Falten Antal
FSK/FDH 1-3, Antal FSK/FDH 4-5 och Antal FTH ar det som ska fyllas i och det &r summan av dessa falt som
avgor avdelningens kapacitet.

£% Avdelning - Flik = EoR(==

Omiddeid  [NORR, Mar Erhet |ST/FSKAFTH, Stavstugan = |
frbetzenhet |<ingen> J Avwdelningstyp |FSK, Firskala J
Aydelning id |I3FH:ID.£‘-.N Ayedelningznannn |Gn:udan
Adresz |Fredsgatan 22 | Kopplad tll idredovisningsystem
Posthr IW Telefon  |0470-70 71 00 (=
Ort [MORREKA, Fax | 2

Yalym

Tirmealym 350,00 Antal FSKAFDH 1-2 & |5

Barn per anstalld  |5.00 Antal FSKAFDH 3-5 & |10

&ntal FTH 0

AnEvang / Laokal / K.onto / "-F'ulym/ Perind/normering / Belaggn.overs. / '

3 Avdelningsinstallningar

Installningar for specifika flikar

Dexterloggning

Fliken Dexterloggning i IST Analys visar data fran funktionen Dexter integritetsloggning. Denna funktion
maste aktiveras och konfigureras av IST:s avdelning for kundspecifik utveckling. Kunden sjalv avgor vilka
sidor som ska loggas samt om man vill logga inloggningar, utloggningar och/eller rollbyten. Kontakt IST for
fragor, offert och bestéllning.

Brytpunkter

| analysverktyget finns mojlighet att inom grundskolan spara ner elevernas betyg vid valda tidpunkter. Detta
gors lampligen efter att betygen &r satta och lasta i slutet av varje termin. Pa varterminen ar det viktigt att
detta gors fore klassuppflyttningen. Informationen sparas undan i en egen data-fil vilket maojliggor
uppfoljning av betygsldget vid respektive brytpunkt dven om nya betyg satts i Extens. For att skapa en
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IST,

brytpunkt anger man vilken period brytpunkten avser samt vid vilket datum man vill att det ska ske. Detta
gors i faltet Period for brytpunkt och Datum for brytpunkt i grundinstallningarna. Skulle laddningen
misslyckas eller om man vill géra om laddningen gar det bra att skriva in ett nytt datum. Observera att
brytpunkter inte kan skapas i efterhand. Brytpunkter kan endast skapas fér den period som precis
betygsatts. Det finns ingen automatik som staller dessa datum. Varje termin maste period och datum anges
i installningarna for att en brytpunkt ska skapas. Kontrollera dven efter laddningen att brytpunkten skapats
korrekt.

28 21 | 21 | Perind far Brotpunkt 10 CHAR

29 0| 20 | Dvatum Far brytpunkt (AASE-pM-DD) 10 CHAR

4 Brytpunkter

Egna falt

Det finns maojlighet att i analysverktyget folja upp egna falt. Kunden sjalv avgor vilka egna falt som ska lasas
in, men dessa aktiveras av ISTs avdelning for kundspecifik utveckling. De falt som kan lasas in ar

e Elever 1-10

e ElevIKE 1-5

e Elev Kultur 1-10

e Elever Extra 1-7

e Elev Skolval 1-8

e Klasser 1-5

e Resursfordelning Elev 1-10

Kostnaden for att anvdnda egna falt ar densamma som for en “enkel flik”. Inom ramen for det
tillaggsavtalet sa genomfor vi I6pande de forandringar av egna falt som ni vill visa eller ta bort fran
analysverktyget. Kontakta IST for fragor, offert och bestallning.
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IST,

Behorighetsldsningen

Behorighetslosningen innebar att det finns maojlighet att skapa personliga konton for anvandarna av IST
Analys. Behorighetssystemet byggs upp genom den anvandar- och rollhantering som finns i Extens E-
postregister samt ett separat administreringsverktyg for styrning av vilka roller som ska se vad i
analysverktyget.

Begrepp

Nedan beskrivs nagra begrepp kopplade till analysverktygets behorighetshantering.

Roll

Rollen &r ett satt att gruppera anvandare med samma profil och behov. Fér mer information om roller, se
Handbok fér systemadministratér Dexter som finns att ladda ner pa IST:s kundstdd. Om du vill skapa nya
roller, 1as férst 5.1.1 Se och dndra befintliga anvdndargrupper.

Anvandare

En person = en anvandare. | standardutférande anvands alltid anvdndarnamnet och I6senordet fran Extens
E-postregister for inloggningen i analysverktyget. Om ni vill skapa nya rader (for att tilldela ny roll eller ge
rattigheter pa en ny enhet) i Extens E-postregister och undvika att kontot far typen E eller P sa ska ni
anvanda funktionen F5 — skapa manuellt konto, som alltid far typen D.

Flik
En flik i IST Analys innehaller typiskt funktionalitet och data som &r grupperad till en sarskild verksamhet och
analysomrade. Flikar kan ldggas till genom att k6pa nya licenser for dessa hos IST. Med hjalp av administrer-

ingsverktyget styr ni vilka roller som far se vilka flikar. Om anvdandaren har mer an en roll visas alltid
summan av rattigheterna i analysverktyget.

Enhetsbehorighet

Detta innebar anvandaren far se information endast om de personer som tillhor de enheter som
anvandaren har behorighet att se enligt kolumnen Enhet i Extens E-postregister. Om en roll alltid ska se all
data pa sina flikar bockas admin-rutan for i administreringsverktyget.

Single Sign On (SSO) mot Windowskonton

Det finns kunder som har bestallt SSO vilket innebar att anvandarna slapps in automatiskt med ratt
behorighet i analysverktyget om de ar inloggade pa samma doman som analysservern befinner sig.
Kopplingen mot kundens AD kan l6sas pa olika satt beroende pa forutsattningarna i miljon. En enkel variant

14 (20)



IST,

ar att listan pa anvandarna laggs till i ett Excelark. Kopplingen mot behorighetssystemet gérs med en
kolumn for personnummer. Om ni har denna l6sning sa finns dokumentet pa analysservern:

[disk-enhet]:/IST/IST_ANALYS/LOAD/DATA/EXCEL/domainusers.xls

Om uppgifterna i dokumentet dndras, tank pa att inte rora kolumnrubrikerna USERSSN eller NTNAME som
maste forbli oférandrade. Andringar i dokumentet sl&r igenom efter nista laddning av analysverktyget.

Observera att anvandaren maste fa sin behorighet i analysverktyget pa vanligt satt innan SSO fungerar.

Administreringsverktyget

Notera att samtliga andringar som gors i administreringsverktyget slar igenom i analysverktyget forst nar ny
laddning av data har skett. Lds mer om dataladdningar under Datalagring och Backup

IST Analys lagrar delvis information i egna datafiler. Exempel pa detta ar dldre narvaro/franvaro och
brytpunkter. Alla dessa filer ligger i mappen [disk-enhet]:/IST/IST_ANALYS/LOAD/DATA/QVD

Da datan i dessa filer inte finns lagrad i ndgon annan databas ar det viktigt att backup tas pa dessa filer
regelbundet. Detta ansvarar kunden sjalv for!

Dataladdning och Manuell dataladdning.

Inloggning

FoOr att starta administreringsverktyget skrivs adressen till er IST Analys in i webbldsaren. Lagg sedan dit
tillagget admin/, till exempel http://analys.kund.se/admin/.

Ett konto med rollen systemansvarig kravs for att kunna logga in i administreringsverktyget. Efter inloggning
visas en av tva sidor:

IST Analys administrering av roller och flikar - Intag

IST Analys administrering av roller och flikar - Befolkning, Barnomsorg & Skola

Intagssidan visas for de kunder som har IST Analys intag. For att vaxla till den andra delen finns en lank
langst ner pa sidan:
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| I OUTCTOT |
Meddelandetext (max 4000 tecken)

Spara meddelande ]

Visa administrering fir IST Analvs for Befolkning, Barnomsorg & Skola

5 Administreringsverktyget

Tilldela behorighet

Inledningsvis har inga roller mojlighet att logga in i IST Analys. Genom att vélja den dnskade rollen i
plocklistan for obehériga och darefter klicka pa Ldgg till roll flyttas rollen ner till listan 6ver de roller som &r
behoriga att logga in i analysverktyget.

Roller
Obehdriga

Rektor GR w LégE till rall

Behdriga
Admin
Admin BO
Rektor GY
Rektor Kv
Sysadmin

6 Roller

For att ta bort behorigheten till analysverktyget for en roll, markera rollen i listan fér behoriga roller och
klicka sedan pa Ta bort roll.

Tilldela flikar

For att kunna logga in och anvinda IST Analys krévs inte bara grundlidggande behérighet. Aven tillgéng till
flikarna ar nédvandigt. Detta gors pa liknande satt som tilldelning av den grundldggande behérigheten.
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Roller Flikar Admin

Obehdiriga Dolda Att markera Admin innebar
; = : = A att rollen far se allt om alla.

AdminBO123 v | |_Laggtill roll Betyg GY i l Lagg tt”;_]ﬂlk Dock bara p3 synliga flikar.

Behdriga Synliga [ admin

Admin BO Franvaro GY para andnng

Rektor GY Lararkvittens GY

Rektor Kv MNamnlista

Sysadmin

7 Tilldela flikar

Markera forst den aktuella rollen i listan for behdoriga roller. Valj sedan i listan av dolda flikar och klicka
darefter pa Ldgag till flik. Fliken flyttas da fran listan 6ver dolda flikar till listan 6ver synliga flikar.

For att ta bort behorigheten till en flik, markera fliken i listan 6ver synliga flikar och klicka darefter pa Ta
bort flik.

Admin

Nar en roll ar markerad i listan 6ver behdriga roller finns ocksa en majlighet att markera att rollen ska fa sa
kallad admin-behdrighet. Detta innebar att enhetsbehorigheten fran E-postregistret ignoreras och
anvédndaren far se all data i de flikar han eller hon har behorighet att se.

Om ni vill att rollen ska fa admin-status, bocka i Admin-rutan och klicka darefter pa Spara dndring.

Meddelandetext

Den stora rutan fér meddelandetext visas sa snart en roll markeras i listan for roller med behorighet.
Meddelanderutan ar ett satt for systemadministratoren att kommunicera med anvandarna.

Det finns mojlighet att spara och visa meddelanden bade i IST Analys och IST Analys antag.

Observera att man maste skriva <br> om man vill fa en radbrytning att visas i rutan for meddelandetext.

Klicka pa knappen Spara meddelande under textrutan for att spara texten. Texten visas efter nésta
laddning.
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Checklista

IST,

Det finns ett antal aterkommande aktiviteter som behéver utféras for att analysverktyget ska ge forvantat
resultat. Dessa aktiveteter utfors inte alltid av samma person, men den med systemansvar for
analysverktyget bor se till att det blir utfort.

Tidpun kt Aktivitet
Efter sista dag for Satt datum for Franvaro fardigregistrerad fram till
terminens lektions-

kvittering, men fore klass-
uppflyttning

Efter att betygen ar
fardigregistrerade, men
fore klassuppflyttning

Efter att betygen ar
fardigregistrerade

Satt datum och period for brytpunkter

Satt Meritvardesperiod for aktiva elever till den
senaste perioden med fardigregistrerade betyg
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Felsokning

IST,

Fungerar inte analysverktyget korrekt finns ett antal dtgarder som kan vidtas. Anvdndarna rekommenderas
att kontrollera dessa atgarder i forsta hand. Atgdrderna ar har endast kort beskrivna. Mer information finns
i de flesta fall i denna handbok. Kvarstar problemen &r ni alltid valkomna att kontakta supporten.

Fel

Atgarder

Laddningen &r mer an 1
dygn gammal

Enskilda anvandare kan
inte logga in fran sina
datorer

Ingen anvandare kan
ansluta till
analysverktyget

En enhet saknas

Franvaro -data saknas for
en specifik tidsperiod

Det tar lang tid att logga
in

Gor en manuell och kor

copy_reloaded_files.bat

laddning
Kontrollera sa att ODBC-kallor fungerar och har
kontakt med databaserna

Kontrollera sa att de anvander Internet Explorer

Be dem installera om QVplugin

Kontrollera att port 80 och port 4747 ar tillgangliga
fran anvandarens dator

Kontrollera att adressen till analysverktyget finns
med bland 'Betrodda platser’ i Internet Explorers
sakerhetsinstallningar

Kontrollera att servern ar igang

Kontrollera att de fem QlikView-tjansterna pa
servern ar startade

Kontrollera att anvandaren har ratt behdrighet for att
se den enhet som saknas

Kontrollera att enheten ar korrekt uppmarkt i Extens.
Kontrollera sarskilt falten IST Analys, Aktiv enhet
och Faktisk enhet i Extens enhetsregister.

Kontrollera att Franvaro fardigregistrerad fram till &ar
satt korrekt.

Kontrollera portarna. Forst gors ett forsok att logga
in p& port 4747, efter en stund (vanligen 20
sekunder) gors en timeout och pluginen férsoker via
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Excelexport fungerar ej

Aktuellt val — knappen
fungerar ej.

IST,

port 80 istéllet, da svarar QlikView och man kan kora
vidare.

Kontrollera om anvandaren har
administratorsrattigheter pa klienten. Kontrollera
aven om adressen till analysverktyget ar betrodd i
IE sakerhetsinstallningar.

Se ovan.
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